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BIENVENIDO

Para que no te quede

ninguna duda.

Cada semana nos sentamos con familias que llegan
con la misma duda: hasta dénde llega un estudio de
interiorismo y qué pasa después, cuando hay que pedir
los muebles, coordinar a un electricista o estar delante el

dia del montaje.

Esta revista estd hecha para responder a eso. Vas a
encontrar quiénes somos, como trabajamos, qué incluye
exactamente cada servicio, qué no incluye y cudnto

cuesta. Sin letra pequena.

Le dedicamos especial atencion a la diferencia entre la
Propuesta Bdasic y la Propuesta Liave en mano, porgue es
la pregunta que mds nos hacéis y porque queremos que

firmes sabiendo exactamente lo que contratas.

El equipo de artikane studio
el estudio de interiorismo de artikalia
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Un equipo,
Nno una firma.

Somos ARTIKANE STUDIO, el estudio de interiorismo de
ARTIKALIA. Detrds hay un amplio equipo de especialistas
—interioristas, disefadores de mueble a medida, gestores
de pedidos, montadores y postventa— trabajando sobre
un mismo proyecto: el tuyo.

Trabajamos dentro de una tienda, y eso lo cambia todo.
No entregamos un disefio bonito para que después te
busques la vida: seleccionamos el producto, o pedimos,
seguimos al fabricante y coordinamos la entrega y el
montaje.

Creemos en la transparencia y en trabajar sin letra
peqguena. Antes de empezar acordamos contigo un rango
de presupuesto y el proyecto se plantea dentro de él. Si
algo no encaja, te lo decimos el primer dia, no el dltimo.

Mds que seguir tendencias, buscamos crear hogares que
hablen de quienes los habitan. Lugares donde quedarse.

QUIEN TOCA TU PROYECTO

e Interiorismo e Mueble a medida

Disenan el proyecto, la
distribucion y la seleccion de
producto.

Gestion de pedidos
Tramitan, siguen a fabrica y
reciben la mercancia.

Técnicos que modelany
despiezan cada mueble para
tu espacio.

Montaje y postventa
Instalan, revisan y resuelven
cualquier incidencia después.

+500 m? +300 Fabrica
de showroom en marcas de mobiliario  propia de mueble
Avda. del Cid, Valencia en un mismo lugar a medida
ARTIHOME S.L. - artikane studio - artikalia
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EL SHOWROOM

Mdas de 500 m? para tocar,
sentarte y decidir.

Nuestro showroom de Avda. del Cid estd en Valencia y es la mitad de
nuestro método de trabajo: aqui se ve en real Io que en el proyecto es

una imagen.

Ambientes completos, montados

No ensenamos muebles sueltos:
ensefamos salones, dormitorios y
zonas de dia terminados, con su
iluminacion, sus textiles y su decoracion
puestos.

artikane studio - servicios

Materiales y acabados a mano

Maderas, telas, tapizados, colores de
lacado y tiradores. Lo que en un render
es una textura, aqui se toca antes de
decidir.

Una mesa donde trabajar contigo

Las citas de briefing, presentacion y
ajustes se hacen aqui, con el proyecto
delante y el catalogo al lado.
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LO QUE NOS HACE DISTINTOS

Un estudio que

ademds lo ejecuta.

La mayoria de los estudios entregan un proyecto y ahi acaba su

trabajo. Nosotros empezamos ahi.

Un estudio dentro de una tienda

Disehamos y ademads lo hacemos realidad. Mds de
300 marcas, fabrica propia de mueble a medida y un
showroom donde ver y tocar antes de decidir.
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El disefio no se queda en un PDF

Aprobada la propuesta, ARTIKALIA tramita los pedidos,
hace el seguimiento con los proveedores, recibe la
mercancia y coordina entrega y montaje. Eso va
incluido.
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Servicios escalonados

TG decides hasta dénde llegar. Puedes quedarte en el
disefno o dejarnos las llaves y que nos encarguemos
de todo. Y puedes ampliar sobre la marcha.

artikane studio - servicios
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Tu presupuesto, delante desde el minuto uno

Acordamos contigo un rango antes de empezar y el
proyecto se plantea dentro de él. Nunca disehamos
una casa que No te puedas permitir.
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Precios cerrados y por escrito

Cada servicio tiene su precio y su alcance. Lo que no
estd incluido también te lo decimos antes de firmar,
no cuando ya es tarde.
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Postventa que responde

Cuando el montaje termina no desaparecemos.
Revisamos, ajustamos y tramitamos con fabrica lo
que haga falta.
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QUE PROYECTOS HACEMOS

Del salon entero
a la casa completa.

Trabajamos por estancias, asi que el proyecto se adapta a lo que

necesitas ahora: una habitacion, la zona de dia o la vivienda entera.

Vivienda completa

Toda la casa a la vez, con un mismo
criterio de estilo, materiales y
presupuesto de principio a fin.

Cocina y office

Diseno, electrodomésticos, encimeras
y almacenaje, coordinados con el
resto de la casa.

Salén y zona de dia

Distribucion, mueble de TV y
panelado a medida, sofq,
iluminacion, alfombras y decoracion.

Obra nueva y vivienda piloto

Equipamos pisos piloto y viviendas de
promocion, con plazos y logistica
ajustados a la entrega.

Dormitorios y vestidores

Descanso, armarios y vestidores a
medida, aprovechando cada
centimetro del hueco real.

Renovaciones parciales

Actualizar una estancia sin tocar el
resto: el mismo criterio, con menos
alcance.

Sea cual sea el alcance, el punto de partida es el mismo: la Propuesta Basic, que se

contrata por estancias.

artikane studio - servicios

06



MUEBLE A MEDIDA

Disenado para tu hueco,

Nno al revés.

Tenemos fabrica propia. El mueble no se elige de un catdlogo de
medidas cerradas: se dibuja para tu pared real, con plazos cortos

por fabricarse aqui.

Dormitorio principal - panelado de madera y mesitas voladas

Dormitorio - panelado con rafia e iluminacién colgante Recibidor - banco tapizado y armario de entrada

Cualquier medida

Nos ajustamos al centimetro: techos
altos, rincones, columnas, bajantes o
ventanas descentradas dejan de ser
un problema.

artikane studio - servicios

Mas de 40 colores

Y cualquier combinaciéon de
acabados de madera, lacado y tejido,
con la iluminacion integrada donde
hace falta.

Diserio abierto

Desde un panelado de dormitorio
hasta un recibidor con banco y
almacenaje oculto. Si se puede
dibujar, se puede fabricar.

07



PRESUPUESTO SIN PROYECTO

Pedir precio

NO cuesta nada.

No todo el mundo llega buscando un proyecto de interiorismo. Mucha
gente viene con una idea concreta —un armario, un mueble de salon,

un dormitorio— y lo que necesita es saber cudnto cuesta. Eso lo

hacemos gratis y sin compromiso.

Ven al showroom con tus
medidas

Con las medidas aproximadas del
hueco y unas fotos es suficiente para
empezar. Mejor con cita previag, asi te
dedicamos el tiempo entero.

Definimos juntos tu mueble
ideal

Elegimos contigo el tipo de mueble, la
modulacion, los acabados y los
colores. Los detalles estéticos los
estudiamos de tu mano, no te los
damos hechos.

Te damos un precio
aproximado por escrito

Recibes un presupuesto con la
descripcion del mueble, sus
acabados y su importe. Con eso
decides con datos reales, no con una
intuicion.

HASTA DONDE LLEGA

v/ Asesoramiento en tienda sobre producto,

acabados y colores

mente

AN

garantias

Definicion del mueble o del conjunto que tienes en

Precio aproximado por escrito, sin compromiso
Respuestas sobre plazos, montaje, transporte y

DONDE EMPIEZA EL PROYECTO

XXX XX

Estudio del espacio y propuesta de distribucion
Medicion técnica en la vivienda

Planos, moodboard y renderizado de la estancia
Seleccién global de decoracion e iluminacion
Documentacion del proyecto para llevarte

El precio es aproximado hasta que se mide: un presupuesto cerrado de mueble a medida necesita una medicion en la

vivienda, porque los descuadres de la pared y del techo cambian el despiece y, con €|, el precio.

TRES SENALES DE QUE TU CASO PIDE PROYECTO

Entra obra o gremios

Si hay que pintar, cambiar suelos,
tocar la instalacion o mover algo,
alguien tiene que ordenar los tiempos.

Es la casa enterq, desde cero

Varias estancias a la vez piden un
criterio comun de estilo, materiales y
presupuesto.

La distribucién no encaja

Sila duda no es qué mueble comprar,
sino como colocarlo, un presupuesto
no lo resuelve.

«El presupuesto responde a cudnto cuesta este mueble. El proyecto

responde a como deberia ser esta casa.»

Si tu duda es la segunda, la Propuesta Bdsic es el paso siguiente.

artikane studio - servicios
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COMO TRABAJAMOS

Cinco pasos,
Sin sorpresas.

Visita al showroom

[ . .
Gratuita - 15 minutos
Nos cuentas qué necesitas y con unas medidas aproximadas
te damos una horquilla real de precio. Antes de que contrates
nada, sabes si el proyecto encaja contigo.

PY Firma del contrato
Aqui arranca el proyecto
Se firma el contrato y se abona el servicio. Dejamos por escrito
estancias, rango de presupuesto y plazos.

o Primera cita de briefing
1 hora en el showroom
Recogemos necesidades, gustos, presupuesto y toda la
informacion del espacio. Es la cita en la que mds te
escuchamos.
Cita de presentacién

o 15 - 20 dias
Te presentamos la propuesta de forma visual y presencial:
distribucion, moodboard, renderizado premium y presupuesto
ajustado al rango acordado.

o Ronda de ajustes

Una cita incluida

Afinamos lo que haga falta y cerramos los detalles finales. Si
hicieran falta mds citas, cada una son 55 € + IVA.

artikane studio - servicios

QUE NECESITAMOS DE TI

e Medidas del espacio
e Fotos del espacio

e Videos del espacio

e Necesidades a cubrir
e Gustosy estilo

¢ Imagenes de inspiracion

Los plazos empiezan a contar
cuando el pago estd hecho y la
informacion completa.

ENTREGA DEL PROYECTO

Durante las citas de presentacion
y ajustes el proyecto se ve en el

showroom. Se entrega y se envia
cuando se abona el 50 % de
senal del pedido.




CONDICIONES CLARAS

Por qué el proyecto se abona

(y por qué acaba saliendo gratis).

OT

Es trabajo técnico, no un
folleto

Estudiar tu espacio, encajar el
mobiliario al milimetro, elegir
acabados y modelarlo en 3D son
entre 4y 9 horas de trabajo
cualificado. Ponerle precio es la
forma honesta de tratarlo.
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Se te devuelve integro

Si compras el mobiliario con
nosotros dentro de los 60 dias
siguientes a la presentacion y
alcanzas la compra minima, el 100 %
de lo que has pagado se descuenta
de tu pedido. El proyecto te sale
gratis.
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Nos permite dedicarte el
tiempo que necesitas

Cobrar el proyecto nos deja
trabajar sin prisa y con toda la
atencion puesta en las casas de
quienes de verdad quieren hacerlas.
Es lo que hace posible el nivel de
detalle que verds en tu propuesta.

«No cobramos por un papel cobramos el estudio y el
desarrollo de un proyecto hecho para tu casa. Si lo

comypras con nosotros, te lo devolvemos integro.»

La primera orientacién en el showroom no cuesta nada.

En 15 minutos y con unas medidas aproximadas te damos una horquilla real de precio, sin
dibujar todavia. Asi sabes si merece la pena seguir antes de contratar nada.

artikane studio - servicios




SERVICIOS Y TARIFAS

Todo, de un vistazo.

Pedir presupuesto de mobiliario no cuesta nada. A partir de ahi, un

servicio base —la Propuesta Bdsic— y cinco ampliaciones que contratas

solo si las necesitas. Nada se activa sin que lo apruebes por escrito.

SERVICIO

Presupuesto de mobiliario

Propuesta Bdsic

Medicién técnica en vivienda

Visita a domicilio

Cita o revision adicional

Coordinacién de gremios

Propuesta Llave en mano

QUE ES

Definimos contigo el mueble que

tienes en mente y te damos un precio

aproximado por escrito.

El proyecto de interiorismo: estudio,
distribucion, seleccion de producto,
render y presentacion.

Nuestro técnico mide el espacio y
ajustamos el proyecto a la realidad
de la casa.

Nos desplazamos a tu casa para
verla contigo.

A partir de las citas ya incluidas en el
servicio.

Buscamos profesionales, pedimos
presupuestos y coordinamos sus
trabajos con el montaje.

Acompanamiento integral:
presupuestos, presencia en los
montajes y casa terminada.

PRECIO

0L

sin compromiso

150 €

por estancia

45 €

por vivienda

15€

por visita

518 -2

por cita

90 €

por gremio

7 %

minimo 650 €

Todos los importes son sin IVA. «<Deducible» significa que se descuenta del pedido de mobiliario que
formalices despugs, si se alcanza la compra minima. La Propuesta Liave en mano se calcula como el 7 %
sobre el valor total de los presupuestos que gestionamos, incluido el de ARTIHOME S.L.

¢NO SABES POR DONDE EMPEZAR?

Ven al showroom. La primera orientacion y el presupuesto de mobiliario no cuestan nada, y de ahi

sale la decision de si tu casa necesita un proyecto o no.

artikane studio - servicios 11



PROPUESTA BASIC

El proyecto.

Es el servicio base y la puerta de entrada a todo lo demads. Un proyecto
completo por estancia: estudiamos el espacio, planteamos la distribucion y
seleccionamos el mobiliario, la decoracion y la iluminacion decorativa, siempre
dentro de tu presupuesto, tus necesidades y tus gustos.

QUE INCLUYE QUE NO INCLUYE
v/ 1hora de asesoria en el showroom X Medicion técnica en la vivienda (45 € + IVA)
v Estudio del espacio y propuesta de distribucion X Visita a domicilio (75 € + IVA)
v Moodboard de productos X Planos eléctricos y definicion técnica de la
v Seleccion de materiales y acabados de instalacion

catdlogo X Coordinacion de gremios (90 € + IVA por
v Renderizado premium de las estancias gremio)
v Presentacion del proyecto presencial X Presencia del estudio durante el montaje
v Una cita extra de ajustes X Ejecucion de obra y coste de los gremios
v/ Presupuesto ajustado al rango acordado X El coste de los productos

Y ADEMAS, SIN COSTE ADICIONAL

Aunque contrates solo la Bdsic, no te entregamos un diseno para que te lo gestiones td. Una vez
aprobada la propuesta, ARTIKALIA tramita los pedidos de mobiliario, hace el seguimiento con los
proveedores, recibe los productos y coordina la entrega y el montaje contratado. Y su equipo de
postventa responde después.

1 L
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PROPUESTA BASIC - PRECIO

150 € por estancia.
Y sicompras, te los devolvemos.

El importe se abona integro en el momento de la firma y se
descuenta del pedido que formalices dentro de los 60 dias
naturales siguientes a la presentacion del proyecto, UN EJEMPLO

siempre que se alcance la compra minima. ) . L
Salén, cocina y dormitorio

principal.
ESTANCIAS COSTE COMPRA MIN. SE DEDUCE

3 estancias x 150 € 450 € + IVA

Compra minima 2500 €
1 estancia 150 € 2000 € 150 € o

Compras mobiliario por 6.800 €
2 estancias 300 € 2.000 € 300€ Se te descuenta 450 €
3 estancias 450 € 2500 € 450 € Coste final del proyecto O €
4 estancias 600 € 3.000 € 600 €
5 estancias 750 € 3500 € 750 €
6 estancias 900 € 4000 € 900 €

Importes sin IVA. A partir de 6 estancias se mantiene la regla: 500 € mds de
compra minima por cada estancia adicional. Si no se alcanza la compra
minima o el pedido no se formaliza dentro del plazo, el servicio no es
deducible.

S| DECIDES NO SEGUIR

100 % 70 % 40 % Sin devolucidon
Antes de iniciar el Iniciada la toma de Iniciado el disefio de la Presentado el proyecto
trabajo datos o reservada la propuesta

agenda

El proyecto (diserios, renders y documentos) es propiedad del estudio. No se entrega ni se envia hasta que se abona
el 50 % de senal del pedido completo; durante las citas se muestra en el showroom.

artikane studio - 'servicios




LA PREGUNTA QUE SIEMPRE NOS HACEIS

Bdasic o Llave en mano:
¢en qué se diferencian?

Las dos incluyen el proyecto y la gestion completa de tus pedidos de

mobiliario. La diferencia no estd en el diseno: estd en quién se ocupa de

que todo lo demads ocurra y en quién esta alli el dia del montaije.

PROPUESTA BASIC

Disenhamos y
gestionamos.

Estudiomos el espacio, seleccionamos el
mobiliario, la decoracion y la iluminacion
decorativa, y después tramitamos los
pedidos, seguimos a los proveedores y
coordinamos la entrega y el montaj
contratado. T4 tomas las decisiones del dia
a dia en obra.

150 € + IVA por estancia - deducible

PROPUESTA LLAVE EN MANO

Ademdas, coordinamos y
estamos alli.

Un interiorista del equipo hace un
seguimiento integral antes, durante y
después del montaje: gestiona los
presupuestos, coordina a los gremios, estd
presente en la instalacion, decide la
ubicacion definitiva de cada elemento y
remata los detalles.

7 % + IVA - minimo 650 € + I[VA

En un proyecto Llave en mano puedes dejarnos las llaves: nosotros nos
ocupamos de coordinarlo todo hasta devolverte la vivienda preparada

para entrar a Vivir.



Quién hace qué.

Fila a filg, lo que cubre cada modalidad. Las dos parten del mismo proyecto.

BASIC LLAVE EN MANO
EL PROYECTO DE INTERIORISMO
Estudio del espacio y propuesta de distribucion v v
Seleccion de mobiliario, decoracion e iluminacién decorativa v v
Moodboard y renderizado premium v v
Presentacion presencial y una cita de ajustes v v
Presupuesto ajustado al rango que acordamos v v
TUS PEDIDOS DE MOBILIARIO
Tramitacion de los pedidos y seguimiento con los proveedores v v
Recepcion de la mercancia en nuestras instalaciones v v
Coordinacion de la entrega y del montaje contratado v v
Servicio de postventa de ARTIKALIA v v
ACOMPARNAMIENTO DURANTE LA EJECUCION
Un interiorista a tu disposicion durante todo el proceso v
Gestion de los presupuestos de terceros y marcas externas v
Presencia del estudio en la colocacion e instalacion v
Ubicacion definitiva de cada elemento, decidida alli mismo v
Propuestas de atrezzo extra sobre la marcha v
Revision final hasta dejar la vivienda lista para vivir v
Coordinacion de gremios (electricista, pintor, albanil...) 90 € [ gremio 90 € [ gremio

EN NINGUNA DE LAS DOS

X Planos eléctricos y definicion técnica de la instalacion )X Ejecucion de la obra y coste de los gremios

X El coste de los productos y del mobiliario X Licencias de obra y trémites administrativos

La coordinaciéon de gremios es un servicio independiente que puedes anadir tanto a la Basic como al Llave en
mano: 90 € + IVA por gremio. Los profesionales los contratas y los pagas td directamente.

artikane studio - servicios



UN CASO CONCRETO

La iluminacion,
punto por punto.

Es la duda que mads se repite, asi que la dejamos
escrita con todo el detalle.

LO QUE ST HACEMOS

v Te asesoramos sobre las IGmparas, el tipo de luz y su
ubicacion, desde el punto de vista estético y
funcional.

v/ Seleccionamos la iluminaciéon decorativa dentro de tu
presupuesto y la integramos en la propuesta.

v La pedimos y la gestionamos junto con el resto del
mobiliario.

LO QUE NO INCLUYE NINGUNA MODALIDAD

La realizacion de planos eléctricos.
La definicion técnica de la instalacion: cableado,
mecanismos 0 NUevos puntos de luz.

X X

¢Y SI NECESITO UN ELECTRICISTA?

Podemos buscarlo y coordinar sus trabajos con el resto del
proyecto. Se contrata el servicio de coordinacion de
gremios: 90 € + IVA por gremio. El coste del electricista lo
contratas y lo pagas td directamente a él, y la garantia de
su trabajo es suya.

En resumen: la luz que se ve —ldmparas,
apliques, temperatura, ubicacion— la elegimos
nosotros contigo. La instalacion que no se ve la
ejecuta un profesional, y podemos buscarlo y
coordinarlo por ti.

artikane studio - servicios




AMPLIACION DEL SERVICIO

Propuesta Liave en mano.

Para quien no quiere estar pendiente de nada. El estudio te acompana
desde que aceptas el proyecto hasta que la vivienda estd lista para

Vivir.

e Uninteriorista a tu disposicion e Gestion de los presupuestos
Durante todo el proceso, para cualquier consulta, Nos ocupamos de los presupuestos de todo lo que
antes, durante y después del montaje. hay que gestionar en tu proyecto, incluido el de

ARTIHOME S.L.

e Coordinacion de los gremios con el montaje e Presencia en la colocacién e instalacion
Encajamos los tiempos de cada oficio con la Estamos alli el dia del montaje y decidimos la
entrada del mobiliario para que nada se solape. ubicacion definitiva de cada elemento.

e Propuestas de atrezzo extra e Vivienda lista para vivir
Textiles, plantas, arte y los remates que terminan de Revisamos todos los detalles y te devolvemos la
dar cardcter al espacio. casa terminada.

COSTE DEL SERVICIO

Se calcula sobre el importe total de todos los pedidos y
7 O/ + |VA trabajos que tengamos que gestionar, incluidos los pedidos
o

de mobiliario realizados a través de ARTIKALIA. No es
minimo 650 € + [VA deducible: cubre la gestion completa del proyecto. Se
formaliza en un contrato aparte del de la Propuesta Basic.

CUANDO TIENE SENTIDO

Cuando entran varios gremios y Cuando no puedes estar en casa Cuando quieres entregar las llaves
hay que ordenar tiempos. los dias de montaije. y volver con todo terminado.

artikane studio - servicios 17



AMPLIACION DEL SERVICIO

Coordinacion de gremios.

Transformamos el caos de coordinar oficios en la tranquilidad de ver tu
casa tomar forma. 90 € + IVA por gremio.

QUE INCLUYE QUE NO INCLUYE

v/ BUsqueday seleccion de profesionales de X El coste de los trabajos: los contratas y pagas ta al
confianza profesional

v/ Hasta 2 presupuestos por gremio para poder X La garantia de los oficios: responde cada
comparar profesional

v/ Recepcion, revision y explicacion de los X Llicencias de obra y trémites administrativos
presupuestos X Cambios de proyecto importantes no previstos,

Vv Planificacion de los trabajos y encaje con el que se presupuestan aparte
montaje del mobiliario

v/ Supervision de la ejecucion y control de acabados

v/ Comunicacion centralizada: t hablas con

nosotros

OTROS SERVICIOS QUE PUEDES ANADIR

Medicién técnica en vivienda 45 € + VA

Nuestro técnico mide el espacio y ajustamos el proyecto a la realidad de la
casa. Deducible del pedido con una compra minima de 1.500 €.

Visita a domicilio /5 € + IVA

Nos desplazamos a tu vivienda para verla contigo antes o durante el proyecto.

Cita o revisién adicional bbh € + VA

A partir de las citas ya incluidas en el servicio contratado.

Todo servicio adicional se presupuesta y se aprueba por escrito antes de ejecutarse. Siempre se tiene en cuenta el
presupuesto aproximado del cliente al pedir presupuestos a los gremios.

artikane studio - servicios




PARA VERLO CLARO

Un ejemplo con nUmeros.

Una vivienda de tres estancias —saldn, cocina y dormitorio principal— en
la que entran un electricista y un pintor.

EL PROYECTO

Mobiliario ARTIKALIA Marcas externas Electricista Pintor

14.000 € 3.500 € 1.800 € 1200 €

Total gestionado: 20.500 €

| |

SI ELIGES SOLO LA BASIC S| ANADES EL LLAVE EN MANO
Propuesta Bdsic - 3 estancias 450 € Propuesta Bdsic - 3 estancias 450 €
deducible con 2500 € de compra deducible con 2500 € de compra
Medicion técnica 45 € Medicion técnica 45 €
deducible con 1.500 € de compra deducible con 1.500 € de compra
Coordinacion de 2 gremios 180 € Coordinacion de 2 gremios 180 €
electricista y pintor electricista y pintor

Llave en mano - 7 % de 20.500 € 1435 €
Coste real de los servicios supera el minimo de 650 €

180 € + VA
Coste real de los servicios

Los 495 € del proyecto y la medicion se te '| 6'| 5 € + |VA

descuentan del pedido, porque la compra .

supera los minimos.
Un interiorista sigue el proyecto de principio a fin
y estd presente en los montajes. El 7 % no es
deducible.

Cifras de ejemplo, sin IVA, solo parailustrar el calculo. Tu presupuesto real se entrega siempre por escrito antes de
firmar nada.
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PLAZOS

Tiempos.

Los plazos son estimados y empiezan a contar desde el pago y desde que

tenemos toda la informacion del espacio. Cualquier retraso por causas

externas te lo comunicamos con antelacion.

Primera cita

Nos cuentas necesidades, gustos y presupuesto, y nos envias imdgenes,
planos y medidas.

Presentacién

Te presentamos la propuesta de forma visual y presencial en el
showroom.

Ajustes

Una ronda de ajustes sobre la propuesta para cerrar los detalles finales.

Pedido

Aceptada la propuesta, se abona el 50 % del importe como reserva y se
lanzan los pedidos.

Instalacién

El plazo depende del tipo de mobiliario y de la fabricacion de cada
pieza.

Postventa

Revisamos que todo haya quedado bien; si hay que pedir piezas a
fabrica, este es el plazo.

1 hora

15 — 20 dias

5 -7 dias

50 % de senal

45 - 60 dias

30 dias

Un proyecto grande necesita paciencia con los plazos de fabricacion. Preferimos
decirtelo desde el principio y cumplir, antes que prometer una fecha que no

depende solo de nosotros.

artikane studio - servicios
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DUDAS RESUELTAS

Preguntas frecuentes.

Las que mds nos hacéis, respondidas sin rodeos.

¢Puedo pedir solo un presupuesto, sin proyecto?
Claro. Definimos contigo el mueble que tienes en mente
y te damos un precio aproximado por escrito, gratis y
sin compromiso. Lo que no entra ahi es el estudio del
espacio, la distribucion ni los planos: eso ya es la
Propuesta Bdsic.

¢la primera visita al showroom tiene coste?

No. La orientacion inicial es gratuita: en unos 15 minutos
y con unas medidas aproximadas te damos una
horquilla real de precio, antes de que contrates nada.

¢Cudnto cuesta la Propuesta Basic?

150 € + IVA por estancia, y es deducible: si después
compras el mobiliario con nosotros, se te descuenta del
pedido.

¢Qué significa exactamente «deducible»?

Que el importe abonado se descuenta del pedido que
formalices dentro de los 60 dias naturales siguientes a
la presentacion del proyecto, siempre que alcances la
compra minima.

¢Cudl es la compra minima?

2.000 € para una o dos estancias y, a partir de la
tercera, 500 € mds por cada estancia adicional. Tres
estancias, 2600 €; cuatro, 3.000 €, y asi sucesivamente.

¢Cudndo se paga el proyecto?
Integro en el momento de la firma del contrato, por
transferencia. Ahi arranca el trabajo.

artikane studio - servicios

¢Cudntas citas incluye el servicio?

La cita de briefing, la cita de presentacion y una ronda
de ajustes. Las citas o revisiones adicionales son 55 € +
IVA cada una.

¢Vais a medir mi casa?

La medicion técnica en vivienda es un servicio aparte:
45 € + VA, también deducible con una compra minima
de 1.500 €. Si no se contrata, trabajamos con las
medidas que nos facilites.

¢Me puedo llevar el proyecto a casa?

El proyecto se entrega cuando se ha abonado el 50 %
de senal del pedido completo. Antes se ve en el
showroom, en las citas de presentacion y ajustes.

Con la Bésic, ¢tengo que gestionarme yo los
muebles?

No. Una vez aprobada la propuesta, ARTIKALIA tramita los
pedidos, hace el seguimiento con los proveedores,
recibe los productos y coordina la entrega y el montaje
contratado.

¢Y la atencién postventa?

La lleva el equipo especializado de postventa de
ARTIKALIA en las dos modalidades. Con el Liave en mano,
ademds, tienes al interiorista del estudio como
interlocutor.
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DUDAS RESUELTAS - CONTINUACION

Preguntas frecuentes.

¢Qué anade exactamente el Liave en mano?

Un interiorista a tu disposicion durante todo el proceso,
la gestion de los presupuestos, la coordinacion de los
gremios con el montaje, presencia en la instalacion, la
ubicacion definitiva de cada elemento y la revision final
hasta dejar la casa lista.

¢Cudnto cuesta el Llave en mano?

7 % + IVA sobre el importe total de los pedidos y trabajos
que tengamos que gestionar, incluidos los de ARTIKALIA,
con un minimo de 650 € + IVA.

¢El 7 % también se descuenta de la compra?
No. No es deducible: cubre la gestion completa del
proyecto.

¢Entra la iluminacién en la Propuesta Basic?

Si, la iluminacion decorativa: te asesoramos sobre
lGmparas, tipo de luz y ubicacion, y la seleccionamos y
la pedimos. Los planos eléctricos y la definicion técnica
de la instalacion —cableado, mecanismos o nuevos
puntos de luz— no entran en ninguna de las dos
modalidades.

¢Podéis coordinar al electricista, al pintor o al
albaiil?

Si, con el servicio de coordinacion de gremios: 90 € +
IVA por gremio. A los profesionales los contratas y los
pagas td directamente, y cada uno responde de su
trabajo con su garantia.

¢TE QUEDA ALGUNA DUDA?

PregUntanos sin compromiso.

¢Cudntos presupuestos pedis por gremio?
Hasta dos por gremio, para que puedas comparar
calidad y precio. Siempre teniendo en cuenta el
presupuesto aproximado que nos hayas indicado.

¢Co6mo se formaliza un pedido?
Aceptada la propuesta por escrito, se abona el 50 % del
importe como reserva y se lanzan los pedidos a fabrica.

¢Qué pasa si surge un problema después del
montaje?

Lo revisamos, lo ajustamos y lo tramitamos con fabrica.
Si hay que pedir piezas, el plazo estimado es de unos 30
dias.

¢Y sila propuesta no me convence?

No hay ninguna obligacién de compra. Si decides no
seguir, se aplica la tabla de cancelacion del contrato,
que puedes ver en la pagina 9.

TELEFONO
96 205 85 63

CORREO
interiorismo@artikane.com

Ven al showroom de Avda. del Cid 4 o escribenos. Te damos
una horquilla real de precio antes de que contrates nada. WEB

www.artikane.com

artikane studio - servicios
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NUESTROS CLIENTES OPINAN

Lo que dicen de nosotros.

Resenas reales de clientes de ARTIKANE STUDIO y ARTIKALIA.

Queria amueblar
completamente mi casa y
tuve la suerte de dar con esta
tienda. El equipo me escucho
desde el primer momento y
disend un proyecto que
encajaba con lo que
buscaba. Estuvieron muy
implicadas en todo: plazos,
coordinacion de montajes y
resolver mis dudas, que no
fueron pocas. Supervisaron
personalmente los montajes
para que todo quedara
perfecto. Recomiendo 100 %
esta tienda.

Cristian G.

Desde el primer momento
que entras te tratan como en
casa, con un catdlogo infinito
y adaptandose a nuestros
gustos. Nos disefiaron el saléon
y la habitacion desde cero:
enviamos fotos del estilo que
nos gustaba y lo entendieron
a la perfeccion. También nos
dieron consejos prdcticos al
escoger los materiales. Sin
duda, una tienda 100 %
aconsejable.

Toni C.

Mi familia y yo hemos
atravesado uno de los
momentos mas dificiles de
nuestras vidas al perder
nuestra casa. Sin muchas
ganas ni esperanza, llegamos
a vuestra tienda buscando
muebles y nos atendieron de
forma maravillosa,
haciéndonos sentir
escuchados. Nos preguntaron
por nuestro presupuesto y
con eso hicieron su magia:
disenaron una casa completa
y preciosa que se ajusta a lo
que podiamos permitirnos.

Familia afectada por la DANA

L
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